
INSTRUCCIONES DE USO DEL

SERVICIO DE CONVERSIÓN 
DINAMICA DE MONEDAS (DCC)



Servicio de Conversión Dinámica de 
Monedas (DCC)

Es una funcionalidad disponible en las terminales de 
AZUL con la que el cliente podrá elegir si desea pagar 
en la moneda de origen de la tarjeta, o en pesos 
dominicanos

¿Cómo funciona?

La terminal de AZUL automáticamente identificará si 
la tarjeta es internacional y aplica para la conversión.

Disponible para pagos con tarjetas de crédito y 
débito Visa y Mastercard.

¡Facilita la terminal AZUL a tus clientes para que 
puedan elegir si pagar en su moneda local o en 
pesos dominicanos!

¡Este servicio es ideal para turistas!
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¡Te ayudamos!

Mantén colocada en el área de caja la señalización 
que te facilitamos con los pasos para el cliente 
realizar su pago con el Servicio de Conversión 
Dinámica de Monedas (DCC)

Si quieres más señalización o requieres asistencia, 
háblanos al 809-544-AZUL (2985) u 809-200-0305 
desde el interior, sin cargos.
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VENTA UTILIZANDO CONVERSIÓN 
DINÁMICA DE MONEDAS (DCC)

1 QZ. 2 ABC 3 DEF

4 GHI 5 JKL 6 MNO

7 PRS 8 TUV 9 WXY

0 -SP #

100%       13:14

MONTO:

DOP                             1.00

VENTA

CANCELAR          CONFIRMAR

Ingrese el monto total 
de la venta y presione 

«Enter».

2

1 QZ. 2 ABC 3 DEF

4 GHI 5 JKL 6 MNO

7 PRS 8 TUV 9 WXY

0 -SP #

100%       13:14

APROBADA
COD. 015778

Transacción aprobada

5

1 QZ. 2 ABC 3 DEF

4 GHI 5 JKL 6 MNO

7 PRS 8 TUV 9 WXY

0 -SP #

100%       13:14

1                 VENTA

2            ANULACION

3                 AJUSTE

4            REIMPRIMIR

5                 CIERRE

6              REPORTES

7            DEVOLUCION

MENU PRINCIPAL

Selecciona la opción
«Venta».

1

1 QZ. 2 ABC 3 DEF

4 GHI 5 JKL 6 MNO

7 PRS 8 TUV 9 WXY

0 -SP #

100%       13:14

VENTA

Tapea, inserta o 
desliza la tarjeta o el 

dispositivo móvil

DOP 1.00

Tapea, inserta o 
desliza la tarjeta

3

Si la tarjeta es internacional, la terminal presentará 
la opción de DCC. Debes presentar la opción al 
cliente y este seleccionar:

1. «Pay in (moneda extranjera)» para pagar 
en moneda extranjera.

2. «Pay in DOP» para pagar en pesos 
dominicanos.

Recuerde que el cliente siempre debe ser 
quien elija la moneda con la que quiere 
pagar en la terminal.

1 QZ. 2 ABC 3 DEF

4 GHI 5 JKL 6 MNO

7 PRS 8 TUV 9 WXY

0 -SP #

100%       13:14

VENTA

DOP 1.00

1 DOP = 0.0185 USD

Includes 5 % Margin

USD 0.02

Pay in  USD       Pay in DOP
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CONFIRMACIÓN DE TRANSACCIÓN
CONVERSIÓN DINÁMICA DE MONEDAS (DCC)

Si la transacción es aprobada, El cliente 
debe aceptar la opción DCC escribiendo 
un checkmark en el recibo (en caso de 
tarjetas Visa), y firmando si es necesario.

1

Finalmente, pregúntale al cliente si 
desea una copia de su voucher. 
Presiona la tecla «Enter» para 
imprimir.

2

1 QZ. 2 ABC 3 DEF

4 GHI 5 JKL 6 MNO

7 PRS 8 TUV 9 WXY

0 -SP #

100%       13:14

IMPRIMIR
COPIA CLIENTE

?
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VENTA CON PROPINA UTILIZANDO
CONVERSIÓN DINÁMICA DE MONEDAS (DCC)

1 QZ. 2 ABC 3 DEF

4 GHI 5 JKL 6 MNO

7 PRS 8 TUV 9 WXY

0 -SP #

100%       13:14

MONTO:

DOP                             1.00

VENTA

CANCELAR          CONFIRMAR

Ingrese el monto total 
de la venta y presione 

«Enter».

2

1 QZ. 2 ABC 3 DEF

4 GHI 5 JKL 6 MNO

7 PRS 8 TUV 9 WXY

0 -SP #

100%       13:14

1                 VENTA

2            ANULACION

3                 AJUSTE

4            REIMPRIMIR

5                 CIERRE

6              REPORTES

7            DEVOLUCION

MENU PRINCIPAL

Selecciona la opción
«Venta».

1

1 QZ. 2 ABC 3 DEF

4 GHI 5 JKL 6 MNO

7 PRS 8 TUV 9 WXY

0 -SP #

100%       13:14

VENTA

Tapea, inserta o 
desliza la tarjeta o el 

dispositivo móvil

DOP 1.00

Tapea, inserta o 
desliza la tarjeta

3

100%          13:14

INGRESE PROPINA:

?

NO SI

VENTA

100%          13:14

10%

15%

20%

1

2

3

OTRA4

VENTA

100%          13:14

CANCELAR CONFIRMAR

DOP                              0.00

PROPINA:

MONTO: DOP 1.00

Facilita la terminal al cliente e indíquele que realice los 
siguientes pasos:

a. Cliente debe aceptar, indicando si desea incluir 
propina en la transacción presionando «Si» o 
«No».

b. El cliente debe seleccionar la propina en base a 
un porcentaje del monto de la venta. También, 
puede digitar el monto de su preferencia.

        
Al final debe pulsar «Enter».

4
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VENTA CON PROPINA UTILIZANDO
CONVERSIÓN DINÁMICA DE MONEDAS (DCC)

Facilita la terminal al cliente e indíquele que realice los 
siguientes pasos:

a. Cliente debe pasar su tarjeta por la terminal.
b. Cuando la tarjeta aplique para el servicio, la 

terminal presentará una pantalla indicando el 
monto a pagar en pesos y su conversión a la 
moneda de origen de la tarjeta.

c. El cliente deberá seleccionar una de las 
siguientes opciones:

Si lo transacción es aprobada, el voucher 
se imprimirá.

Finalmente, pregúntale al cliente si desea 
una copia. Presiona la tecla «Enter» para 
imprimir.

5

6

1. «Pay in (moneda de la tarjeta)» para 
pagar con DCC.

2. «Pay in DOP» para pagar en pesos 
dominicanos.

VENTA

100%          13:14

DOP 1.00

1 DOP = 0.0185 USD

Includes 5% Margin

USD 0.02

PAY IN USD PAY IN DOP

100%          13:14

PROCESANDO

Recuerde que el cliente siempre debe ser 
quien elija la moneda con la que quiere 
pagar en la terminal.

100%          13:14

APROBADA
COD. 015778

100%          13:14

IMPRIMIR
COPIA CLIENTE

?



CHECK IN UTILIZANDO
CONVERSIÓN DINÁMICA DE MONEDAS (DCC)

7

1 QZ. 2 ABC 3 DEF

4 GHI 5 JKL 6 MNO

7 PRS 8 TUV 9 WXY

0 -SP #

100%       13:14

MONTO:

DOP                             1.00

CHECK IN

CANCELAR          CONFIRMAR

Ingrese el monto y 
presione «Enter».

2

1 QZ. 2 ABC 3 DEF

4 GHI 5 JKL 6 MNO

7 PRS 8 TUV 9 WXY

0 -SP #

100%       13:14

NUMERO DE NOCHES

CHECK IN

CANCELAR          CONFIRMAR

Coloque el número de 
noches.

3

1 QZ. 2 ABC 3 DEF

4 GHI 5 JKL 6 MNO

7 PRS 8 TUV 9 WXY

0 -SP #

100%       13:14

CHECK IN

DOP 1.15

1 DOP = 0.0185 USD

Includes 5 % Margin

USD 0.02

Pay in  USD       Pay in DOP

Si la tarjeta es tarjeta internacional, 
tu cliente debe seleccionar 

«Pay in USD» o «Pay DOP».

5

1 QZ. 2 ABC 3 DEF

4 GHI 5 JKL 6 MNO

7 PRS 8 TUV 9 WXY

0 -SP #

100%       13:14

1             CHECK IN

2            CHECK OUT

3                VENTA

4            ANULACION

5               AJUSTE

6            REIMPRIMIR

7                CIERRE

MENU PRINCIPAL

Selecciona la opción
«Check In».

1

1 QZ. 2 ABC 3 DEF

4 GHI 5 JKL 6 MNO

7 PRS 8 TUV 9 WXY

0 -SP #

100%       13:14

CHECK IN

Tapea, inserta o 
desliza la tarjeta o el 

dispositivo móvil

DOP 1.00

Tapea, inserta o desliza la 
tarjeta.

4

Si lo transacción es aprobada, el voucher 
se imprimirá.

1 QZ. 2 ABC 3 DEF

4 GHI 5 JKL 6 MNO

7 PRS 8 TUV 9 WXY

0 -SP #

100%       13:14

APROBADA
COD. 016330

7

1 QZ. 2 ABC 3 DEF

4 GHI 5 JKL 6 MNO

7 PRS 8 TUV 9 WXY

0 -SP #

100%       13:14

IMPRIMIR
COPIA CLIENTE

?

1 QZ. 2 ABC 3 DEF

4 GHI 5 JKL 6 MNO

7 PRS 8 TUV 9 WXY

0 -SP #

100%       13:14

FECHA DE INGRESO:

DD/MM/AAAA

16/12/2024

CHECK IN

CANCELAR          CONFIRMAR

Selecciona «Confirmar», 
después de verificar la 

fecha/hora en la cual se realiza 
la transacción.

6

1 QZ. 2 ABC 3 DEF

4 GHI 5 JKL 6 MNO

7 PRS 8 TUV 9 WXY

0 -SP #

100%       13:14

HORA DE INGRESO:

HH/MM

09:20

CHECK IN

CANCELAR          CONFIRMAR
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CHECK IN UTILIZANDO
CONVERSIÓN DINÁMICA DE MONEDAS (DCC)

1 QZ. 2 ABC 3 DEF

4 GHI 5 JKL 6 MNO

7 PRS 8 TUV 9 WXY

0 -SP #

100%       13:14

1              TRANS #

2              TARJETA

3               FOLIO #

BUSCAR POR

Busque la transacción del 
Check In por transacción, 

tarjeta o folio.

2

1 QZ. 2 ABC 3 DEF

4 GHI 5 JKL 6 MNO

7 PRS 8 TUV 9 WXY

0 -SP #

100%       13:14

CHECK OUT

TRANS #: 2

MASTERCARD

CHECK IN

7004

DOP 1.00

Add      <ANT    >SIG    Salir

Confirma la transacción 
que buscas y presiona 

«Enter».

3

1 QZ. 2 ABC 3 DEF

4 GHI 5 JKL 6 MNO

7 PRS 8 TUV 9 WXY

0 -SP #

100%       13:14

CHECK OUT

NO                        SI

TARJETA DIFERENTE

?

Confirma si la tarjeta es 
diferente a la utilizada en el 
Check In. En caso de que si, 

insértela.

6

1 QZ. 2 ABC 3 DEF

4 GHI 5 JKL 6 MNO

7 PRS 8 TUV 9 WXY

0 -SP #

100%       13:14

1             CHECK IN

2            CHECK OUT

3                VENTA

4            ANULACION

5               AJUSTE

6            REIMPRIMIR

7                CIERRE

MENU PRINCIPAL

Selecciona la opción
«Check Out».

1

1 QZ. 2 ABC 3 DEF

4 GHI 5 JKL 6 MNO

7 PRS 8 TUV 9 WXY

0 -SP #

100%       13:14

NUEVO MONTO:

MONTO: DOP 1.00

0.00

CHECK OUT

CANCELAR          CONFIRMAR

Coloca el monto del Check 
Out y selecciona 

«Confirmar».

4

Si lo transacción es aprobada, 
el voucher se imprimirá.1 QZ. 2 ABC 3 DEF

4 GHI 5 JKL 6 MNO

7 PRS 8 TUV 9 WXY

0 -SP #

100%       13:14

APROBADA
COD. 016473

7

1 QZ. 2 ABC 3 DEF

4 GHI 5 JKL 6 MNO

7 PRS 8 TUV 9 WXY

100%       13:14

IMPRIMIR
COPIA CLIENTE

?

1 QZ. 2 ABC 3 DEF

4 GHI 5 JKL 6 MNO

7 PRS 8 TUV 9 WXY

0 -SP #

100%       13:14

FECHA ENTREGA:

DD/MM/AAAA

16/12/2024

CHECK OUT

CANCELAR          CONFIRMAR

Selecciona «Confirmar», después de 
verificar la fecha/hora en la cual se 

realiza la transacción.

5

1 QZ. 2 ABC 3 DEF

4 GHI 5 JKL 6 MNO

7 PRS 8 TUV 9 WXY

0 -SP #

100%       13:14

HORA ENTREGA:

HH/MM

09:24

CHECK OUT

CANCELAR          CONFIRMAR



100%          13:14

APROBADA
COD. 015778

DEVOLUCION

100%          13:14

DOP 1.00

1 DOP = 0.0185 USD

Includes 5% Margin

USD 0.02

PAY IN USD PAY IN DOP

DEVOLUCION

100%          13:14

LA TRANSACCION
ORIGINAL FUE
CONVERTIDA

NO SI

9

DEVOLUCIÓN UTILIZANDO
CONVERSIÓN DINÁMICA DE MONEDAS (DCC)

1 QZ. 2 ABC 3 DEF

4 GHI 5 JKL 6 MNO

7 PRS 8 TUV 9 WXY

0 -SP #

100%       13:14

MONTO:

DOP                             1.00

DEVOLUCION

CANCELAR          CONFIRMAR

Coloque el monto a 
devolver y presione 

«Enter».

2

1 QZ. 2 ABC 3 DEF

4 GHI 5 JKL 6 MNO

7 PRS 8 TUV 9 WXY

0 -SP #

100%       13:14

1                 VENTA

2            ANULACION

3                 AJUSTE

4            REIMPRIMIR

5                 CIERRE

6              REPORTES

7            DEVOLUCION

MENU PRINCIPAL

Selecciona la opción
«Devolución».

1

1 QZ. 2 ABC 3 DEF

4 GHI 5 JKL 6 MNO

7 PRS 8 TUV 9 WXY

0 -SP #

100%       13:14

VENTA

Tapea, inserta o 
desliza la tarjeta o el 

dispositivo móvil

DOP 1.00

Tapea, inserta o 
desliza la tarjeta

3

Especifica que la 
transacción fue 

convertida a otra moneda 
y cual es la moneda en la 

que procederá la 
devolución

4

Confirma los datos y 
selecciona «Pay in 

(moneda)» para pagar en 
moneda extranjera o 

«Pay in DOP» para pagar 
en pesos dominicanos

5 5

?

1 QZ. 2 ABC 3 DEF

4 GHI 5 JKL 6 MNO

7 PRS 8 TUV 9 WXY

0 -SP #

100%       13:14

IMPRIMIR
COPIA CLIENTE

?

Si lo transacción es 
aprobada, el voucher 

se imprimirá.



¡Evoluciona 
con AZUL!

Para conocer más, contacta a tu oficial de negocios 
o háblanos al Centro AZUL, marcando el 809-544-2985 

o al 809-200-0305 desde el interior, sin cargos.

Síguenos en las redes sociales 
@AZULdominicana


